[image: image2.jpg]


گزارش خطاهاي بيمارستاني در قالب استاندارد های اعتبار بخشی              
فرم ثبت وقايع مهم بيمارستان امام حسن ( ع ) شهرستان بجنورد
	كد :                                                                                                                           تاريخ :

	همكار گرامي هدف از تكميل اين فرم ، صرفاً بررسي خطاها و برنامه ريزي جهت پيشگيري از تكرار آن مي باشد . لذا خواهشمند است در اين خصوص همكاري لازمه را مبذول فرمائيد .

مشخصات فرد گزارش كننده : ( در صورت تمايل نوشته شود .)
بخش :  

سمت : ( در صورت تمايل نوشته شود .)
مدرك تحصيلي : ( در صورت تمايل نوشته شود .)

	تاريخ بروز واقعه :

محل بروز واقعه :

نوع واقعه :

1 – حياتي ( مرگ ناگهاني بيمار ناشي از عوارض پروسه درمان ) :  (
2 – عمل جراحي :

· انجام عمل در موضع غلط  (
· انجام عمل غير ضروري (
· انجام عمل روي بيمار ديگر (
· تكنيك غلط جراحي (
· عوارض بعد از عمل ( آبسه (   عفونت ( ترومبوز ( آمبولي (  CVA ( سوختگي ( MI ( عوارض بيهوشي ( جا گذاشتن ابزار كار(  )
3 – دارويي :

· واكنش دارويي (
· داروي اشتباه  (     به دليل :   دست خط ناخوانا (                 تشابهات اسامي داروها (                 تشابهات شكل ظاهري دارو (
· تداخل دارويي (           دوز اشتباه (             زمان اشتباه (          بيمار اشتباه (             حذف دارو  (           ....................................... ( 
4 - زمین افتادن بیمار در بیمارستان :             عدم وجود نرده کنار تخت  (                                عدم وجود وسایل کمکی مانند ویلچر ، عصا و .... (     

      عدم آشنایی بیمار با وسایل کمکی  (                      سهل انگاری و عدم آموزش توسط پرستار  (
5 – مشکل در درمان :           عدم / تأخیر درمان  (                                   درمان غلط   ( 

6 – مشکلات حین :           پذیرش  (                                                        ترخیص  (                                                  انتقال بیمار  (
7 – اتفاقات مربوط به تشخیص :          عدم تشخیص  (                                     تأخیر در تشخیص  (                                  تشخیص غلط  (
8 – عدم رعایت رژیم غذایی مناسب بیمار :     سهل انگاری پزشک  (              سهل انگاری پرستار  (         سهل انگاری پرسنل توزیع کننده غذا  (
      عدم رعایت همراهیان بیمار  (          عدم قبول رژیم غذایی توسط بیمار  ( 

9 – رادیولوژی :     علامت گذاری اشتباه فیلم رادیولوژی  (          اشتباه در ارسال گرافی ها به اتاق عمل  (       ثبت اشتباه گرافی در سیستم HIS  (
10 – آزمایشگاه :    اشتباه در تحویل کیسه های خون  (    اشتباهات کراس ماچ (      اشتباه ارسال نمونه به آزمایشگاه (      اسامی مشابه بیماران (
11 – عوامل مربوط به بیمار :         عدم گزارش کلیه علائم بالینی به پزشک توسط بیمار (       تأخیر درگزارش یک علامت (        عدم گزارش داروهایی 
که مصرف می کنند (            عدم تعهد بیمار به مصرف دارو (            اعمال فشار از  طرف بیمار (            نخواندن دقیق برچسب های دارویی (
12 – عوامل مربوط به پرستار:        سهل انگاری پرستار در کنترل علائم حیاتی و سطح هوشیاری بیمار (         تحویل و تحول ناقص بیمار(
13- سایر : 
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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  استان خراسان شمالي
معاونت درمان
	واقعه قابل پیشگیری بوده است ؟     بلی  (              خیر (
عامل اصلی بروز واقعه :      اشتباه بالینی  (                 نقص سازمانی (           ارتباط نادرست (                     

	شرح واقعه : ( توصیف واقعه ، چه اقداماتی به درستی و چه اقداماتی نادرست انجام شده است . علل مستقیم و علل زمینه ای ) :


	تأثیرات آنی و عوارض بالقوه واقعه : ( صدمه ، ایجاد استرس در بیمار ، پرسنل ، مؤسسه و ... ، ضرر مالی )


	لطفاً وقایع ناخواسته را به صورت زیر طبقه بندی کنید : 
جزیی

بالقوه  ( بالفعل (
خفیف

بالقوه  (    بالفعل (
متوسط

بالقوه  (      بالفعل (
شدید

بالقوه  (      بالفعل (
فاجعه

بالقوه  ( بالفعل (
بدون صدمه واضح

آسیب دایمی وجود ندارد . افزایش سطح مراقبت برای 1 تا 7 روز

آسیب نیمه دایمی ( تا یک سال ) ، افزایش سطح مراقبت بیش از 8 تا 15 روز با یا بدون نیاز به بستری در بیمارستان

آسیب دایمی شدید ، افزایش سطح مراقبت بیش از 15 روز ، نیاز به بستری در بیمارستان بیش از 15 روز

مرگ



	راهکار پیشنهادی شما چیست ؟ ( چه کاری ، توسط چه کسی و چه زمانی باید انجام گیرد ؟ )



	از این واقعه چه درس هایی می گیریم ؟ 



	به نظر شما چه قدر احتمال تکرار این واقعه وجود دارد ؟




شماره سند : 


باز نگری :  
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دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  استان خراسان شمالي


معاونت درمان











